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o indizi di disagio
comumcatlvo tra 1 medici
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1 Pa2|ent| “lmpazuentl”
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- paziente veniva per chiedere un con3|gI|o...

~ Adesso l'atteggiamento &: “Dottore, mi fa male
;;g la cistifellea, mi faccia fare un'ecografia e

| magari anche qualcosa di piu approfondito”.
’%‘i C'e un'esplosione del senso dell'eternita, e
I'eternita senza l'al di la.

"f.& .-

e ..:r;.“Li;‘.;“:



2 “Malamformazmne”
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’33?,;_ lo mi arrabbio moltissimo il lunedi mattina,
,_E':"_; perché la domenica sera c'e una
i trasmissione TV che crea del messaggi
veramente anomali. A volte il paziente
viene qua addirittura consigliandomi
guello che devo prescrivere... sSpesso Ci S
trova in conflitto.




3 Salute come diritto
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Nei confronti dei medici c’e questa

caccia alle streghe: “lo posso
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denunciare”, “Posso fare”... Ecco,
non € piacevole, non si vive

senz’altro tranquillamente.




4. Aziendalizzazione
“burocratlzzante”
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L'aziendalizzazione... ha portato a
moltissimo lavoro burocratico, e quindi a
meno tempo per | malati, che vuol dire
meno tempo per la mano sulla pancia,

per ascoltare un problema, per _
comunicare con il medico di base, con |
familiari o con altri specialisti.




9. Paradosso del potere
della tecno-sclenza

| medici sono piu competenti, pero

poi si perde il paziente, che e
costretto ad andare diqui e di la e
si trova molto piu sconcertato.
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6. Conflitti tra medici: A

A R e N S R S e O TR A e T P R e T Tl W e 2 i e i

Il paziente deve essere filtrato dal
medico curante, ma il medico curante

non te lo filtra, si limita a fare ricett

fare tutto per telefono.



= 7. Conflitti tra medici: B _
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E tutta una telefonata, che ti impegna
moltissimo, non € possibile che un
medico per risolvere un problema deve

pilotare tutto...
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E ancora: relazioni/conflitti
tra...

Tra medici e infermierl...
Tra infermieri...

Tra infermieri e pazienti...



- Chi ha ragione ?
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Medico o paziente?
Scienza o cittadini/famiglie?
Azienda o medici/pazienti?

MOSP o MMG?
XoY?
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Chi ha ragione ?
i ha ragione %
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AUT AUT
(simmetria oppositiva)
oppure
ET-ET

(simmetria complementare)
Y 4




Crisi della gerarchia

—

Sapere unico-sacro

Interazione




Crisi della gerarchia

Interazione




1. Cr|5| della gerarchla
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Saperi molteplici: et et

Gerarchia
circolare

Noi Interazione Loro




Che cosa significa
“comunicare” ?
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“, 2. Emergenza della relazmne ;
come limite/possibilita :
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Jeffrey W. Bloom, 1975

Gregory Bateson:(1904-1980):
w - “Larelazione viene per prima, precede”

Photographed by
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Relazione: simmetria e
complementarita
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Differenza = complementarita

M = p

Inf
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Relazione: simmetria e
_complementarita

Uguaglianza = simmetria
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C = Cittadino/a
con pari dignita
e diritti

C
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La nuova scena della cura:
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allargata, eterogenea,
incerta, conflittuale
interattiva, generativa

ey






Grazie e arrivederci!
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