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v Una continuita che ristruttura il sistema per la salute - L

Y Riequilibra la valenza fra il curare e I'assistere

Y Garantisce le persone anche nella cronicita

s ' _ .

—

3

Rimini, 11




IR
Il contesto

Armiata Senese
Senese
P

a
vincia
edura SIN

ro
Fo
D

‘ nte proc
’ 9 | Asicnda \\\\\\\\\\\\%\\\




v' Garantire la continuita assistenziale infermieristica a
favore dei pazienti presi in carico dalle UU.OOQ.
Assistenza Infermieristica Comunita e Sanita Pubblica

v Evitare il trasporto verso e da il Pronto Soccorso per
prestazioni erogabili a domicilio.

v" Utilizzare i modo appropriato le strutture ed i servizi del
S.O.N

Far bene le cose giuste
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Seryizio Sanitario della Toscana

Gli ambiti di inter\Ve‘nto

Bisogno espresso

Possibili attivita

* Rimozione accidentale medicazione di CVC
— CVP nei pazienti con infusione continua
* [nfusione ferma

Controllo condizioni generali del paziente
Medicazione accesso venoso CVC- CVP
Verifica del circuito infusionale

Eventuale richiesta di consulenza medica

+ Rimozione accidentale, occlusione sondino
naso - gastrico

Controllo condizioni generali del paziente
Verifica del funzionamento del SNG
Eventuale richiesta di consulenza medica
efo prescrizione di inserimento SNG
Insenmento SNG

+ Mancato deflusso di urina associato o meno
a dolore addominale lieve in paziente
portatore di catetere vescicale

* Disinserimento di catetere vescicale

Controllo condizioni generali del paziente
Verifica circuito catetere vescicale
Eventuale richiesta di consulenza medica in
caso di dolore addominale

Richiesta consulenza medica per
valutazione di necessita e prescrizione di
inserimento catetere

Inserimento catetere vescicale

Richiesta di consulenza medica in caso di
inserimento catetere vescicale difficoltoso
nell'uomao

+ Lieve difficolta respiratoria da abbondanti
secrezioni delle vie aeree superiori o in
pazienti tracheostomizzati
{ solo in situazioni lievi e con aspiratore
presente a domicilio)

Controllo condizioni generali del paziente
Aspirazione secrezioni
Eventuale richiesta di consulenza medica

* Pompa diinfusione/nutrizione in allarme o
ferma

A

Controllo condizioni generali del paziente
Verifica circuito infusione/nutrizione
Eventuale richiesta di consulenza medica




Il processo

Richiesta utente
Centrale Operativa
Siena 118

A

Processazione

richiesta

mergenza o Continuita
Assistenziale?

Procedure Cure

Primarie - 118 Presiazione

infermieristica?

Paziente ADI — ADO| —
AlID ZONA SENESE?

Attivazione Presidi . -
Distrettuali NO Orario Reperibilita
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Aftivazione infermiere
reperibile U.F. Cure
Primarie

Consulenza
telefonica

Elenco pazienti e
MOM Competente
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Elence Infermieri reperibili
U.F. Cure Primarie e numeri
telefonici




Il processo 2,2

Procedura Cure
Primarie - 118

Elence Infermieri reperibili

e e U.F. Cure Primarie e numeri
reperibile U.F. Cure telafonici

Primarie

Consulenza
telefonica

Soddisfazione Distretto di riferimento
bisogno utente (entro 30 minuti)

A

Consultazione dati
paziente

.

Domicilio paziente
(entro 150 minuti)

Chiusura intervento

Comunicazione
parienza e
amivo al 112

Esecuzioneg

prestazione Contatio CO 113

v

Rientro al distretto &
compilazione relazione

Invio supporto

NO

Paziente in carico alle
Cure Primarie
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Esito intervento
T _

B Ospedalizzato  © Risolto a domicilio

B Ospedalizzato B Risolto a domicilio
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Modalita intervento

T
Anno 2008

m Consulenza telefonica  mIntervento a domicilio

%

Anno 2009

m Consulenza telefonica = Intervento a domicilio
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Le cause del contatto

\\

BISOGNO ESPRESSO

m Catetere Vescicale

@ Non rilevato

O Linea infusionale m Nutrizione enterale @ Medicazioni e drenaggi




v" L' infermiere reperibile Cure Primarie, attivato dalla centrale
operativa 118, comunica via telefono I'avvenuta partenza dalla sede
distrettuale di riferimento e l'arrivo a domicilio del paziente.

v" L’infermiere118 registra la tempistica sull’ applicativo software; per
ciascuna richiesta di prestazione viene aperta un scheda intervento.

v" Conclusa la prestazione, I' infermiere reperibile & tenuto a
comunicare l'esito alla centrale operativa 118 alla quale
successivamente e tenuto a comunicare il rientro nella sede
distrettuale di riferimento.

v" L'infermiere reperibile & tenuto a conclusione di ogni intervento a
compilare un'apposita relazione secondo le indicazioni della U.O.
Assistenza Infermieristica Territoriale.
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v'Continuita assistenziale infermieristica garantita
v'Intervento domiciliare o consulenza telefonica risolutivi

v'Riscontri positivi circa il gradimento dell’'utente e dei
care giver

v'Revisione delle procedure assistenziali domiciliari

Una continuita .... che garantisce le persone
anche nella cronicita V.V
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Grazie per l'attenzione

l.baragatti@usl7.toscana.it
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